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SYSTEMY KLIMATYZACJI

WAZNE INFORMACJE DLA UZYTKOWNIKOW
PRODUKTOW MARKI GREE
WARUNKI GWARANCJI STANDARDOWEJ

Niniejsza karta gwarancyjna przeznaczona jest wylacznie dla kompletnych urzadzen klimatyzacyjnych mar-

ki Gree zakupionych i uzytkowanych na terenie Polski, sprzedawanych przez Autoryzowanych Partnerow,

a importowanych i dystrybuowanych przez Free Polska Sp. z 0.0. (Gwarant).

Free Polska Sp. z 0.0. gwarantuje sprawne dzialanie urzadzenia, na ktore wydana jest niniejsza Karta

Gwarancyjna, pod warunkiem korzystania z niego zgodnie z przeznaczeniem i warunkami techniczno-

-eksploatacyjnymi opisanymi w Instrukcji Obstugi.

Standardowy okres gwarancji wynosi dla klimatyzatorow (split, multi-split) 60 miesi¢cy od daty montazu

i uruchomienia urzadzenia klimatyzacyjnego, dla klimatyzatorow przenosnych i okiennych oraz oczyszcza-

czy i osuszaczy powietrza 36 miesigcy od daty montazu i uruchomienia urzadzenia. Nie diuzej jednak niz

66 miesi¢ecy od daty sprzedazy Produktu (klimatyzatory split i multi-split) oraz 42 miesigce od daty sprze-

dazy klimatyzatorow przenos$nych i okiennych oraz oczyszczaczy i osuszaczy powietrza. W przypadku nie

wykonania Okresowych Przegladow Gwarancyjnych okres niniejszej gwarancji ulega skroceniu do

12 miesigcy od daty uruchomienia Produktu*. Realizacja uprawnien gwarancyjnych odbywac si¢ bedzie

po przedstawieniu waznej Karty Gwarancyjnej wraz z dowodem zakupu Klimatyzatora oraz potwierdzeniu

zgodnosci zapisow w Karcie Gwarancyjnej ze stanem faktycznym.

Awarie i wady produktu ujawnione podczas trwania gwarancji beda bezptatnie usuwane przez Autoryzowanego

Instalatora, ktory dokonat montazu i uruchomienia urzadzenia w terminie do 21 dni roboczych od daty uznania

roszczen Nabywcy. Okres ten moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci importu niezbednych czgsci

zamiennych z zagranicy.

Nabyweca jest zobowiazany zleca¢ naprawy i Okresowe Przeglady Gwarancyjne Autoryzowanemu Instalatorowi.

Karta gwarancyjna wazna jest wyltacznie wtedy, gdy jest ostemplowana przez Sprzedawce, posiada czytelnie

i poprawnie wypetnione Zestawienie Urzadzen, Dane instalacji oraz Rejestr Okresowych Przegladéw

Gwarancyjnych * bez zmian i skreslen, po okazaniu dowodu zakupu produktu. Numer seryjny na produkcie

musi by¢ czytelny i zgodny z numerem wpisanym w kart¢ gwarancyjna.

Montaz i rozruch urzadzefn musi zosta¢ dokonany przez Autoryzowanego Instalatora oraz potwierdzony na

niniejszej karcie gwarancyjnej. Instalator zobowiazany jest do sprawdzenia podstawowych parametrow pracy

urzadzenia i wpisaniu ich w kart¢ gwarancyjna*.

Gwarant zapewnia sprawne dzialanie urzadzenia, na ktére wydana jest niniejsza karta gwarancyjna pod

warunkiem instalacji oraz korzystania z urzadzenia zgodnie z przeznaczeniem i zaleceniami Instrukcji Obstugi.

Gwarancja obejmuje wylacznie wady powstale z przyczyn tkwigcych w sprzedanym urzadzeniu.

Uzytkownik jest zobowigzany do zlecania Okresowych Przegladow Gwarancyjnych urzadzenia

klimatyzacyjnego Autoryzowanemu Instalatorowi*. Okresowe Przeglady Gwarancyjne musza by¢ wykonywane

nie rzadziej, niz co 6 miesigcy i przeprowadzane przez pracownikow Autoryzowanego Instalatora

urzadzen marki Gree. W przypadku, gdy nabywca zleca wykonywanie przegladow i napraw gwarancyjnych

autoryzowanemu serwisantowi innemu niz firma, ktéra instalowata system ma on obowiazek w porozumieniu

z oboma podmiotami wyznaczy¢ ten, ktory bedzie realizowal obowiazki gwarancyjne. Autoryzowany instalator

lub autoryzowany serwisant musi mie¢ wazny certyfikat autoryzacyjny przez caty okres wykonywania przegladow

gwarancyjnych. Okresowe Przeglady Gwarancyjne nie dotycza czynnosci stanowigcych obowiazki Uzytkownika

i sa odplatne wg cennika firmy wykonujacej przeglad.

Potwierdzenie przeprowadzonych Okresowych Przegladow Gwarancyjnych umieszcza si¢ w Rejestrze

Okresowych Przegladow Gwarancyjnych na karcie gwarancyjnej. W przypadku braku wykonywania

udokumentowanych Okresowych Przegladow Gwarancyjnych lub wykonania ich niewlasciwie Uzytkownik

traci wszelkie prawa wynikajace z Gwarancji*

Okresowe Przeglady Gwarancyjne obejmuja nast¢pujace czynno$ci, ktore udokumentowane sa oddzielnym

protokotem oraz odnotowane w niniejszej Karcie Gwarancyjnej:

a)  Czyszczenie filtrow powietrza oraz wymiennikow ciepta skraplacza i parownika

b)  Sprawdzenie droznosci oraz szczelno$ci ukladu odprowadzenia skroplin, jego czyszczenie wraz
z wyczyszezeniem elementow pompki skroplin (jezeli wystepuje)

c) Sprawdzenie szczelnosci uktadu chtodniczego oraz poboru pradu sprezarki

d)  Sprawdzenie przewodow i izolacji ze wzgledu na uszkodzenia mechaniczne

e) Sprawdzenie poprawnosci pracy funkcji chtodzenia i grzania

) Sprawdzenie poprawnosci dziatania funkcji sterownika

g)  Czyszczenie obudowy urzadzen

h)  Sprawdzenie stanu potaczen elektrycznych

i) Sprawdzenie temperatur powietrza wewnetrznego, zewnetrznego oraz nawiewu w trybie grzania i chtodzenia.
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W przypadku nieuzasadnionych zgloszen reklamacyjnych Uzytkownik moze ponie$¢ koszty zwigzane

z wykonywanymi czynno$ciami.

Gwarancja objete sa wylacznie uszkodzenia i wady powstale z przyczyn tkwigcych w urzadzeniu.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych, transportowych oraz awarii powstatych w wyniku:

a) dziatania czynnikow zewngtrznych takich jak: pozar, wytadowania elektryczne, zalanie, dziatanie $rodkow
chemicznych, niewlasciwa wentylacja, sity wyzsze,

b)  montazu, naprawy lub konserwacji urzadzenia dokonywanych przez osoby nieuprawnione przez Gwaranta,

c) innych bedacych poza kontrola Gwaranta zdarzen (itp. wahania napig¢, przepigcia sieci energetycznej, itp.).

Gwarancja dotyczy tylko urzadzenia i nie obejmuje instalacji czynnika chlodniczego, instalacji odprowadzenia

skroplin, instalacji zasilania i sterowania wykonywanych przez Autoryzowanego Instalatora, ktore to elementy

systemu objete sa oddzielng r¢kojmia za wady zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.

Gwarancji nie podlegaja czgséci urzadzen i akcesoridow podlegajace zuzyciu w czasie eksploatacji itp. zarysowania,

trudne do usunigcia zabrudzenia, wytarcia napisow itp.

Gwarancji nie podlegaja usterki i nieprawidlowe dziatanie spowodowane blgdnym lub wadliwym montazem

urzadzenia lub niewtasciwym doborem klimatyzatora.

Wszelkie produkty i czg$ci, ktore zostaly wymienione podczas naprawy staja si¢ wlasno$cia gwaranta.

Instalacja, czyszczenie zewnetrzne jak i wewnetrzne, okresowa wymiana elementow przewidziana w instrukeji

obstugi oraz konserwacja produktu sa czynno$ciami odptatnymi. W takich wypadkach koszty wezwania serwisu

pokrywa Uzytkownik.

Free Polska sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnoséci za terminowo$¢ napraw gwarancyjnych, jezeli dziatalnosé

serwisowa zaklocona zostanie nieprzewidzianymi okoliczno$ciami o charakterze sity wyzszej lub gdy

w uzgodnionym wezeéniej terminie Klient nie umozliwi dostgpu do miejsca instalacji urzadzenia

Nabyweca traci prawa gwarancyjne w przypadku:

a) gdy karta gwarancyjna jest wypetniona nieprawidtowo, zamazana lub zniszczona,

b) dokonania montazu, zmian konstrukcyjnych lub napraw poza wykonanymi przez Autoryzowanego Instalatora

c) zerwania lub uszkodzenia zatozonych plomb,

d)  braku Okresowych Przegladow Gwarancyjnych wedtug punktu 9 *.

Sprzet zainstalowany na stale w miejscu uzytkowania naprawiany jest u Uzytkownika w uzgodnionym terminie.

W przypadku naprawy w miejscu uzytkowania, Uzytkownik powinien zapewni¢ odpowiednie miejsce i warunki

do dokonania naprawy.

W przypadku zaginigcia karty gwarancyjnej nie wydaje si¢ duplikatu.

W sprawach nieuregulowanych warunkami niniejszej karty gwarancyjnej zastosowanie maja odpowiednie

przepisy Kodeksu Cywilnego.

Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodno$ci

towaru z umowa (Ustawa z dnia 27 lipca 2002 — Dz. U. Nr 141, poz. 1176)

Dotyczy sprzedazy internetowej urzadzen klimatyzacyjnych marki Gree
Oferta sprzedazy urzadzen klimatyzacyjnych marki Gree publikowana w Internecie
winna zawieraé co najmniej nastepujace informacje:
Kod urzadzenia (jednostka wewngtrzna i zewngtrzna)
Parametry techniczne urzadzen wg. Specyfikacji zamieszczonej w katalogu urzadzen serii RAC i CAC na dany rok.
Zdjecia zgodne z zawartymi przy specyfikacji zamieszczonej w katalogu urzadzen serii RAC i CAC na dany rok.
Informacj¢ o standardowym okresie gwarancji: 5 lat na klimatyzatory typu split i multi split oraz 3 lata na
klimatyzatory przeno$ne, okienne oraz oczyszczacze i osuszacze powietrza.
Informacjg, iz produkt pochodzi z oficjalnej sieci dystrybucji Free Polska Sp. z 0.0.
Wzor karty gwarancyjnej wraz z informacja, ze na karcie winna znalez¢ si¢ pieczgé Autoryzowanego Instalatora
(posiadajacy aktualny Certyfikat wystawiony przez wylacznego importera — firmg Free Polska Sp. z 0.0.) oraz data
sprzedazy oraz uruchomienia urzadzenia.
Certyfikat autoryzacji wydany dla Instalatora-Dystrybutora przez firme¢ Free Polska uprawniajacy do wykonywania
montazu oraz serwisu urzadzen klimatyzacyjnych marki Gree.
Informacjg, o utracie gwarancji w przypadku montazu, uruchomienia badz serwisowania klimatyzatora przez
instalatora, ktory nie posiada autoryzacji Free Polska Sp. z o0.0. na sprzedaz, montaz, uruchamianie oraz
serwisowanie urzadzen marki Gree.

Na zakupiony produkt firmy Gree udzielana jest gwarancja na warunkach wymienionych powyzej. W przypadku
jakichkolwiek probleméw z produktem lub pytan proszg kontaktowac sig z:

Free Polska Sp. z 0.0. 31-416 Krakéw, ul. Dobrego Pasterza 13/3
Wytaczny Importer urzadzen marki Gree na rynku polskim. tel.: 12 307 06 40,

Uwagi zwiazane z niewla$ciwa dziatalno$cia Autoryzowanego Instalatora prosimy kierowaé na: gwarancje@gree.pl

* nie dotyczy oczyszczaczy i osuszaczy powietrza





